
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัญชีรับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

งานรับเรือ่งราวร้องทุกข์ กองวิชาการและแผนงาน 

เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 



บัญชีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 2564 

เทศบาลเมืองสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

ลำดับที ่ วัน/เดือน/ปี ที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ดำเนินการแก้ไขปญัหา หรือแจ้งผล
ความคืบหน้าใหป้ระชาชนทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

1. 28 มกราคม 2564 บอกกลา่วแจ้งให้แก้ไขและ
ชำระค่าเสียหาย 

กองวิชการ 
 

5 กุมภาพันธ์ 2564  นายกฤษฎ ีรักษาทรัพย ์
นิติกร 

    วันที่ 28 ม.ค. 64 เทศบาลเมืองสระแก้วได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีผู้ร้องอ้างว่า โรงฆ่าสัตว์ซ่ึงอยู่ใน
การกำกับดูแลและการบังคับบัญชาเทศบาลเมือง
สระแก้ว ได้ปล่อยน้ำเสียจากโรงฆ่าสัตว์เป็นจำนวนมาก
และไม่ได้แก้ไขแต่ประการใด จึงเป็นสาเหตุทำให้พืชผล
ในฤดูกาลและนอกฤดูกาลของผู้ร้อง ได้รับความเสียหาย 
    วันที่ 5 ก.พ. 64 เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้เรียกผู้
ร้องเข้าร่วมประชุมรับฟังการแก้ไขปัญหาตามที่ผู ้ร้อง
กล่าวอ้างและเจรจาไกล่เกลี่ยทำความเข้าใจกับผู ้ร้อง 
เสร็จเรียบร้อย 

- ใช้เวลาดำเนินการ 8 วัน 

2. 22 กุมภาพันธ์ 2564 ขอให้ตรวจสอบ กรณีเจ้าหน้าที่
ไม่อนุญาตให้สื่อมวลชนทำขา่ว
เกี่ยวกับการรับสมัครเลือกตั้ง
สม าช ิ ก สภาท ้ อ งถ ิ ่ น แ ล ะ
ผู้บริหารท้องถิ่น 

กองวิชาการ 4 มีนาคม 2564  นายกฤษฎ ีรักษาทรัพย ์
นิติกร 

     วันที่ 22 ก.พ. 64 เทศบาลเมืองสระแก้วได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีสื่อมวลชนอ้างว่ามีเจ้าหน้าที่
แจ้งห้ามไม่ให้สื่อมวลชนเข้าไปทำข่าวในห้องรับสมัคร
และให้เชิญรออยู่ที่ห้องรับรอง โดยจะอนุญาตให้เข้าไป
ในห้องรับสมัครได้หลังเวลา08.30 น.แล้วเท่านั้น จน
เวลาล่วงเลยไปจากที่แจ้งไว้แล้ว สื่อมวลชนก็ยังไม่ได้รับ
อนุญาตจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองสระแก้วแต่อย่าง
ใด ผู้ร้องจึงขอทราบว่า1.การรับสมัครเป็นความลับของ
ทางราชการหรือไม่ 2.มีหนังสือสั่งการห้ามสื่อมวลชนเข้า
ไปทำข่าวหรือไม่ 3.การรับสมัครมีความเกี ่ยวข้องกับ
ความมั่นคงของเทศบาลหรือไม่ 4.การรับสมัครมีความ
ไม่ชอบมาพากลหรือมีข้อตกลงที่ไม่สามารถเปิดเผยต่อ
สื่อมวลชนหรือไม่ 
     วันที ่ 4 มีนาคม 64 เทศบาลเมืองสระแก้วจ ึงมี
หนังสือชี้แจงข้อสงสัยหรือข้อซักถามตามประเด็นของ           
ผู ้ร ้อง อย่างครบถ้วน พร้อมรายงานให้อำเภอเมือง
สระแก้วและศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดสระแก้วทราบ  

1.อำเภอเมืองสระแกว้ 
2.ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
สระแก้ว 
 
- ใช้เวลาดำเนินการ 10 
วัน 
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ลำดับที ่ วัน/เดือน/ปี ที่รับเรื่อง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ดำเนินการแก้ไขปญัหา หรือแจ้งผล
ความคืบหน้าใหป้ระชาชนทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

3. 20 เมษายน 2564 ได้รับความเดือดร้อน กองวิชการ 
 

26 เมษายน 2564 นายกฤษฎ ีรักษาทรัพย ์
นิติกร 

    วันที่ 20 เม.ย. 64 เทศบาลเมืองสระแก้วได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กรณีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนจาก
ที่ดินแปลงข้างเคียงได้ปลูกต้นตาลจำนวนมาก ในแนว
เขตที่ดินและยอดต้นตาลได้รุกล้ำเข้ามาในที่ดินของตน 
จ ึงม ีความประสงค ์ขอให ้ เทศบาลเม ืองสระแก้ ว 
ดำเนินการแจ้งให้เจ้าของที่ดินแปลงดังกล่าวข้างต้น ได้
ตัดยอดต้นตาลส่วนที่รุกล้ำเข้าในที่ดินของตน เพื่อเป็น
การป้องกันอันตรายและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ใน
อนาคต 
    วันที ่ 26 เม.ย. 64 เทศบาลเมืองสระแก้วจึงได้มี
หนังสือชี้แจงเหตุผลซ่ึงไม่สามารถดำเนินการให้ได้ตามคำ
ร้องขอ เนื่องจากเป็นข้อพิพาทบนที่ดินระหว่างเอกชน
กับเอกชน ซึ่งผู้ร้องสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้
ด้วยตนเองเสียก่อน หากไม่ได้รับการแก้ไขนั้น ผู้ร้องก็มี
ส ิท ฺธ ิ ใช ้แจ ้งความดำเนินคดีตามกระบวนการทาง
กฎหมาย 

- ใช้เวลาดำเนินการ 6 วัน 

 


